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De voordelen van Service Apotheek

Bekijk de feiten en cijfers van Service Apotheek
en ontdek waarom al ruim 465 apotheken bij ons
zijn aangesloten.



Over Service Apotheek
Ontzorgen

Service Apotheek is de grooftste franchiseformule

We ondersteunen onze apotheken in een succesvolle bedrijffsvoering,
we helpen met het leveren van de beste farmaceutische zorg en
we faciliteren in on- en offline materialen voor meer klantenbinding.

voor zelfstandige apotheken in Nederland, met
ruim 465 aangesloten apotheken.

Wij ondersteunen onze apotheken bij de
dagelijkse bedrijfsvoering, het leveren van

Dat ziet er zo uit in een apotheek:

hoogwaardige farmaceutische zorg en het
binden van klanten aan hun apotheek.

Onze missie Kernwaarden
Onze Service Apothekers zijn de Om onze manier van denken en
beste farmaceutische experts van doen te typeren hebben wij ons
Nederland. Door een veilige en DNA vastgelegd in kernwaarden.
effectieve geneesmiddelbehandeling Dit onderscheidt ons.
op maat verbeteren zij de
gezondheid van hun patiénten. Service Apotheek is ambitieus,
vernieuwend en verbindend.
Onze visie Deze kernwaarden komen terug
Onze Service Apothekers willen de in onze communicatie, symboliek
landelijke norm voor alle apotheek en ons gedrag. Bl Bedrijfsvoering @ Scholing
gerelateerde zorg bepalen. Zij maken B Farmaceutische zorg @ Zorgprogramma SARA
de farmaceutische zorg in Nederland
e T % Klantenbinding @ Zorgthema’s, SAMRT en Zorg+
innovaties. Wij zorgen ervoor dat dit
niet onopgemerkt blijft. Vanuit hun ambitieus vernieuwend verbindend
sleutelrol brengen onze apothekers @ HKZ (Multisite) @ Leef! magazine (digitaal)
collega’s in de eerstelijnszorg bij Strategische doelstellingen PREM @ Social media, website
elkaar. En steeds meer klanten van Als franchiseformule ontzorgen
onze Service Apotheken zeggen: we de aangesloten zelfstandige @ Gastvrijheidstrainingen en webshop
“Voor advies over genees- en apotheken en presenteren we @ Sterk huismerk
hulpmiddelen ga ik langs bij mijn het merk Service Apotheek

Service Apotheek”. onderscheidend in de markt. @ App



Bedrijfsvoering en kwaliteit

SARA van Service Apotheek Wij ondersteunen onze apotheken bij het optimaal inrichten

van het primaire proces. Onder andere bij de HKZ-certificering.
Ook begeleiden we onze apotheken bij de vitvoering van
tevredenheidsonderzoeken zoals KTO, MTO en KPO. En daarnaast
focussen we voortdurend op samenwerking in de eerste lijn.

Bedrijffsanalyse brengt
efficiénte toepassing
van werkprocessen en
inzet personeel in kaart.

MFB’s nierfunctie en SeNIOR '

HKZ-gecertificeerd: 99% Klanttevredenheid 2017

Onderscheiden

Service Apotheken scoren hoog op:
We presenteren het Service Apotheek Merk onderscheidend in de

markt. Zo creéren we erkenning en herkenning door stakeholders o
op de onderdelen kwaliteit en deskundigheid. Ook realiseren we ‘0_

gewaardeerde klantbeleving. . : )
Bejegening Privacy NPS-score



Pilot SLIM:

De werkdruk in apotheken is hoog. Met de SLIM-werkmethode richt u
uw bedrijfsprocessen zo efficiént mogelijk in.
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Logisﬂeke
routing door
de apotheek

Snelheid in het
primaire proces

Collectieve afspraken voor:

e Nufsvoorzieningen

* Printers

* Telefonie \\
* Planningstool (Pilot)

e Juridische
ondersteuning

* BHV

e Jorgverzekering
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HKZ-certificering via Multisite
(aanmelden voor 1 oktober 2018)
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Gastvrijheidsprogramma
op verzoek
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Wij helpen u §radg:

Farmaceutische zorg

Op basis van de meest actuele richtlijinen en ons multidisciplinaire
nascholingsaanbod ondersteunen wij onze aangesloten apotheken
bij het geven van voorlichting aan patiénten. We faciliteren
ICT-tools, zodat ze geprotocolleerde zorg kunnen verlenen en
aantoonbaar maken. Ook dragen we bij aan beroepsontwikkeling.

0 Scholing

1 l 92% apothekers
m SAFE-opleiding

Q Medicatiebeoordeling

Nascholing
voor apothekers
(2 e-learnings)
en assistenten
(30 e-learnings)

2016 en 2017: 23.000

medicatiebeoordelingen per jaar

Aantal medicijnproblemen gevonden:

2m] 200.000 [z:¢] 100.000

Ruim 400 Service Apotheken
verbeteren zorg voor
eczeem en

psoriasis met =i~1= l
nieuwe MFB ‘bbb r

‘Indifferente
therapie bij
dermacortico-
steroiden’.
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E-learnings
15.000 e-learnings

in 2017 gemaakt I
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gemiddelde
medicatiewijzigingen

DREAMeR-studie
met QALY's en
patiéntdoelen
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e Nierfunctie data van ruim 400 service Apotheken over 2017

Katja van Geffen, manager
Zorg & Innovatie bij de
Nierstichting:

“Exfra aandacht voor
nierfunctie in de apotheek

is nodig om nierschade te
voorkomen en vroegtijdig te
signaleren. Service Apotheek
laat zien dat het mogelijk is

en resultaat oplevert.”

o SeNIOR-project: exira screening ouderen

10%
tot 14%

of gewijzigd

2172 POCT-metingen

25 pafiénten met
eGFR<30 ml/min

148 pafiénten met
eGFR 30-50 ml/min

30 pilot-apotheken:

in 10% tot 14% kan

middel worden gestopt

/( p_ljou

126.175
MFB’s
nierfunctie

80% bekende

nierfunctie-
waarden in
de apotheek

Implementatie
ouderenrapporten
Stichting Ephor

Samenwerking met

ouderenbonden.

e SARA van Service Apotheek

Online begeleiding op maat

Patiént meer betrekken bij zijn/haar

behandeling en zorgverlening
apotheek beter afstemmen op
behoeften van de patiént.

Daarnaast continue focus op correct
gebruik van inhalator (standaard zorg!)

Tildens een pilot met 30 apotheken

meldden 16% van de eerste uvitgiftes

zich aan voor SARA. Per 2018 400
Service Apotheken aan de slag.

Klantenbinding

Klanten van onze aangesloten apotheken moeten zich verbonden
voelen met ‘hun Service Apotheek’. Een professionele en rendabele
inrichting van de publieksruimte volgens strakke formule-uitgangspunten
helpt daarbij. We creéren hiermee een sterke on- en offline positie.

Door lokale en laagdrempelige activiteiten maken we de deskundigheid
van de apotheker tastbaar en zichtbaar in het publieke domein.

e Leefl magazine:
- Vier edities per jaar

- Huis-aan-huis verspreid . o
. e e BorSt |
- Digitale editie via: @ e

petrokken ve! rgenden’

http://magazine.

serviceapotheek.nl I, &

e Service Apotheek-app

Voordelen voor apotheker:
- Meer klantenbinding

- Meer merkbeleving

- Logistiek gemak

Voordelen voor klant:

- Inzage in de afleverhistorie van de afgelopen 12 maanden.

- Makkelijk herhaalrecepten bestellen.

- Potentieel betere therapietrouw door inname-alerts.

- Makkelijk wijzigingen doorgeven en vragen aan de
apotheek stellen.

- Eenvoudig medicatie bestellen door het sturen van een
foto van het recept.



e Ondersteuning bij klantactiviteiten e ServiceWijzer voor een goed en veilig advies
Activiteiten voor specifieke klantgroepen - ks

e Geprotocolleerde en correcte afhandeling van zelfzorgadvies
of een landelijke open dag organiseren? volgens de meest recente richtlijnen.
Wij helpen u om uw deskundigheid e Tijdwinst aan de balie door niet te hoeven bladeren in de Zelfzorgstandaarden.
en laagdrempeligheid van de e Een betere score op het mysteryguestonderzoek.
apotheek voor het voetlicht

te brengen.

Hormoonzalf smeren?
Gebruik ons handige
Finger Tip Unit-model!
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e Social media
- Ondersteuning bij het

aanmaken en onderhouden
van socialmediakanalen.

- Faciliteren van afbeeldingen
en berichten.

e Website en -shop
- Online visitekaartje van uw apotheek.

- Ondersteuning via 300.000 mensen lopen

ongemerkl risico op COPD,
Social Plein. eniit

- Mogelijkheid om zelf orders af te - Volg ons op Facebook en

handelen. LinkedIn voor inspiratie!

- Eigen prijs- en assortimentsbeleid.

- Online en offline afgestemd.

- Actuele content.

- Mogelijkheid tot personaliseren.

i@ mw.ww”;ii

e Drukwerkportaal
Vanuit de centrale
o Sterk huismerk
Het huismerk is een belangrijk

organisatie ontzorgen
we de apotheken

bij het ontwikkelen marketinginstrument en draagt
van lokaal drukwerk bij aan de merkbeleving,
op maat in de juiste
Volg ons op huisstijl.
Facebook!

i,

herhaalaankopen en klantenbinding.




Vragen of meer informatie?

Neem gerust contact met ons op. Onze formulemanagers lichten
het graag mondeling toe! U kunt een afspraak maken via

Algemeen E info@serviceapotheek.nl
T 088 276 84 84

000

Bedrijfsvoering E kwaliteit@serviceapotheek.nl
Zorg E zorg@serviceapotheek.nl
Klantenbinding E klantenbinding@serviceapotheek.nl

Ons hoofdkantoor vindt u in ‘s-Hertogenbosch.
De Weegschaal 14
5215 MN ’s-Hertogenbosch

Gedreven door gezondheid




