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Wanneer stuur ik een product retoure

Verkeerd besteld of verkeerd geleverd, dat is altijd vervelend. Maar wist u dat een product niet altijd
retour hoeft naar de groothandel? De stappen in onderstaand schema helpen u om te bepalen wat
de juiste keuze is. Zo zorgen we samen voor een efficiént proces.

Start

Is het bedrag van uw .
G T G e (BT JA Retour via NOrder

Is de afleverfrequentie
minder dan 1 maal in de JA Retour via NOrder

6 maanden?

Is de vervaldatum .
korter dan 9 maanden? IA Retour via NOrder

Boek de producten die
teveel of verkeerd geleverd
zijn op de voorraad.

Let op: doe dit direct nadat de order
is bijgeboekt. Meld de fout altijd bij
Verkoop Binnendienst van Mosadex.
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